DECRETO "ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE
PARTICIPACION CIUDADANA Y USO DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TIL TIL”

13 JuL 2001

Til Til,
35
DECRETO N° -

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1. Las Facultades que me confiere la Ley 18.695.- Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus

modificaciones.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880.- que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos

que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Lo descrito y dispuesto en la Ley N° 18.575.- de Bases de la Administracién del Estado.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.418.- sobre Juntas de Vecinos y Demés Organizaciones Comunitarias.

Lo dispuesto en la Ley N° 20.500.- de Asociacion y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

Lo dispuesto en la Ley N° 20.285,- sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La necesidad de propender a la participacién ciudadana mediante el uso de plataformas tecnolégicas

y redes sociales, que permitan recoger el parecer o votacién de manera libre, democrética y pluralista,

respetando el libre pensamiento, la tolerancia y las decisiones adoptadas de manera mancomunada

en favor de la comunidad local.

8. La aprobacién del texto de la “Ordenanza Municipal sobre Participacién Ciudadana y Uso de
Plataformas Tecnolégicas de la Ilustre Municipalidad de Til Til *, de la comuna de Til Til, por el
Honorable Concejo Municipal de Til Til, en Sesién Ordinaria, celebrada con fecha 13 de julio de 2021.
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DECRETO:

1. SANCIONESE, la "ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA Y
USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TIL TIL”, de
la Comuna de Til Til.

2. REALICESE, los Procedimientos Administrativos para su entrada en vigencia.

El texto de la Ordenanza Municipal que se aprueba es el que a continuacion se transcribe:

ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE

PARTICIPACION CIUDADANA Y USO

DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TIL
TIL

TiTULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 Las disposiciones de esta Ordenanza tienen por objeto fomentar, promover,
regular y establecer los instrumentos que permitan la organizacion y funcionamiento de la
participacién ciudadana y su relacion con los 4rganos del Municipio, conforme a las disposiciopes
legales vigentes y las demds disposiciones que resulten aplicables.
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ARTICULO 2 Para efectos de la presente ordenanza, se considerara participacion ciudadana al
mecanismo descentralizador de la toma de decisiones estratégicas por la que los vecinos, usuarios
y ciudadanos agrupados en organizaciones funcionales vy territoriales, por medio de reuniones,
actividades, solicitudes de informacién y fiscalizacion, colaboran con la Municipalidad en la solucién
de los problemas de sus barrios y las principales necesidades de sus lugares de estudio, trabajo u
otros aspectos de sus vidas cotidianas.

ARTICULO 3  Esta Ordenanza de Participacién Ciudadana se rige por los siguientes principios:
a) Democracia, por la que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a la participacion
en la toma de decisiones plblicas que contemple esta ordenanza, de manera libre, consentida e
informada, sin que medie forma alguna de presiones, represalias o amenazas.

b) Igualdad de oportunidades, por el cual la voz y voto de los ciudadanos y ciudadanas o
usuarios tienen el mismo peso a la hora de participar en la toma de decisiones publicas, sin que
medien alli discriminaciones arbitrarias de naturaleza politica, religiosa, socioeconémica, racial,
nacional, ideolégica, de género ni procedencia geografica.

c) Corresponsabilidad, entendido como el compromiso compartido de asumir y disponer
esfuerzos por parte de la comunidad y el municipio para la realizacién de las decisiones
mutuamente convenidas, asi como la responsabilidad de sus resultados. Bajo este principio, la
Municipalidad de Til Til reconoce y garantiza los derechos de los ciudadanos a proponer y opinar
sobre los asuntos publicos, y asume que la participacion ciudadana es una condici6én indispensable
para una mejor Gestion Municipal.

d) Civismo, se entiende como la convivencia entre las personas en la sociedad, basandose en
el respeto al otro, al medioambiente y al espacio publico.

e) Confiabilidad, por el que se presume que el Municipio y sus funcionarios como los vecinos
y organizaciones actlian con buenas intenciones, apuntando al bien comun e interés general por
sobre el particular y personal. Toda declaracién o acusacién de mala fe o acciones orientadas a
favorecer el interés particular o personal deben ser acompafiadas de pruebas que ameriten el peso
de las denuncias.

f) Gobernanza, por el cual se entiende que Ia participacién ciudadana dota de mayor
legitimidad a las decisiones tomadas e incluye las miradas e intereses de todas las partes
involucradas en las problematicas comunales.

g) Inclusién y no discriminacién, principios insustituibles de una gestion publica socialmente

responsable, que es capaz de englobar y comprender todas las opiniones de quienes deseen

participar, reconociendo diferencias, promoviendo un desarrollo individual y social equitativo y

permitiendo que los intereses de los diversos sectores de la comunidad sean incorporados en las

decisiones y acciones de la Municipalidad de Til Til, sin distinciones arbitrarias conforme lo estipula
~ la ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

h) Solidaridad, por el que se persigue la disposicién de toda persona a asumir los problemas
del otro como propios sin que medien sentimientos de egoismo o interés particular; se propicia el
desarrollo de relaciones fraternales que eleven la consciencia social vecinal; y se fomenta la
implementacion de soluciones colectivas orientadas hacia el bien comun.

i) Legalidad, por el cual todas las decisiones tomadas deben estar conforme al derecho, las
leyes y la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

j) Transparencia, por el cual la ciudadania tiene derecho a acceder a la informacién publica,
y el Municipio el deber de informar y responder las solicitudes de acceso de la ciudadania, en
funcién de lo que contempla la ley 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
con el fin de promover la democracia y la cultura civica.

k) Respeto, por el cual se da pleno reconocimiento a la diversidad de visiones y posturas
referentes a las necesidades de la ciudadania, las potenciales decisiones, las alternativas de
soluciones y los efectos de las mismas; asi como se respeta la libertad de los ciudadanos de decidir
cémo y cuéndo participaran en la vida de la comuna.

)] Tolerancia, por el cual se reconoce y respeta las diferencias y diversidad de quienes
conforman la sociedad, entendiendo esta diversidad como elemento esencial en la construcciongg
CONSEeNnsos.
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m) Sustentabilidad, por el que las decisiones tomadas en el presente asegure |3 R R%%ENTOF
generaciones futuras el control y goce de los recursos naturales y no naturales del entorQe, a0
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como el respeto al medioambiente.




n) Institucionalidad, por el cual se busca que las practicas de participacion ciudadana se
afiancen y sean capaces de perdurar a través del tiempo y avanzar hacia una ciudadania mas
critica, propositiva y responsable con sus deberes civicos.
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fi) Equidad, por el cual se establece la orientacién de la gestién publica municipal hacia la igualdad
de oportunidades de las personas, una equitativa distribuciéon de los bienes publicos y la
disminucién de los niveles de exclusién y vulnerabilidad.

o) Innovacién, por el cual se busca incentivar una participacién ciudadana con ideas e
iniciativas creativas en el proceso de generacioén de oportunidades.

ARTICULO 4 El objetivo general de la presente ordenanza es incentivar y promover la
participacién ciudadana como un eje estratégico de la gestion municipal de manera tal que las
decisiones de disefio e implementacién de politicas municipales incorpore la mirada de los vecinos,
usuarios y ciudadanos de la comuna de Til Til

ARTICULO 5 Los objetivos especificos de la presente ordenanza de participacion son:

a) Impulsar el desarrollo de una ciudadania empoderada y consciente de sus derechos y
deberes con la comuna en que residen, trabajan o estudian.

b) Orientar la gestién municipal hacia el desarrolio de las capacidades de sus vecinos,
incrementando el capital social de la comuna.

c) Potenciar la participacion de los vecinos.

d) Promover la participacion ciudadana como instrumento que aumenta la eficacia, eficiencia
y efectividad de las politicas pliblicas municipales.

e) Fomentar el valor ciudadano de la participacion en los nifios, nifias, adolescentes y
juventud.

f) Fortalecer la inclusién e integracién de los vecinos y vecinas de la comuna en la gestion
municipal

q) Promover el derecho ciudadano a usar los espacios plblicos de acuerdo a las leyes, el

orden y el respeto a la dignidad, seguridad y libertad de las demads personas.

ARTICULO 6 Los Instrumentos de la Participacion Ciudadana son:

I3 Consejo Comunal de Organizaciones de la Saciedad Civil
—. 1I. Cabildos

III. Plebiscitos Comunales

v. Iniciativa Ciudadana

V. Mesas Barriales

VI. Presupuesto Participativo

VII. Consulta Vecinal
VIII. Audiencia Publica

IX. Fondos Concursables
¥ Sistemas de comunicacién e informacién a la comunidad
XI, Escuela de Formacién para dirigentes sociales

XII.  Dialogos ciudadanos

XIII. Fiscalizadores y Educadores Ciudadanos

XIV. Paneles de Control Ciudadano

XV. Claustros Infanto-Juveniles

XVI. Cuenta Publica

XVII. Todo tipo de Plataforma Tecnolégica o red social que permita realizacién de

videoconferencias o usos similares, que fomenten, promuevan la libertad de expresion y permitan

manifestar a distancia el parecer o votacién de todos los habitantes de la comuna de Til Til en sus

decisiones y de quienes sea requerida su intervencién, especialmente las Organizaciones Sociales

contempladas en la Ley N° 19.418.- Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones

Comunitarias, como también las incluidas en la Ley N° 20.500.- Sobre Asociaciones y Participacion

Ciudadana en la Gestién Publica, aquellas establecidas por ley u Ordenanzas Municipales y |2

actividades de las Corporaciones de Derecho Privado cuya Presidencia corresponda al Alcaja@bl'P4,

Alcaldesa de la Ilustre Municipalidad de Til Til, tales como la Corporaci6én de Desarrollo Sgdia 2\

Til Til y la Corporacién Cultural de Til Til cuando la contingencia o la realidad actual ameritg W A
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de las nuevas tecnologias, debiendo siempre tener que crearse un registro Unico de asis
en caso levantarse acta de los acuerdos adoptados por estos medios, debera efectuarse
Ministro de Fe designado al afecto, en caso de no estar previsto en sus estatutos o en |a
los rija.
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Excepcionalmente y respetando los aforos maximos permitidos, segun las fases sanitarias que
atraviese la comuna de Til Til, conforme lo establezca la Autoridad Sanitaria, derivadas de la
pandemia ocasionada por el virus Covid-19, o cualquier otra situacion sanitaria de emergencia
decretada por la autoridad, podran reunirse presencialmente los integrantes de las organizaciones
indicadas en la presente Ordenanza y toda aquella persona, que tenga interés o participacién en
las mismas, adoptando las precauciones necesarias para el resguardo de su salud, especialmente
las establecidas por facultativos o autoridades al efecto.

ARTICULO 7 Las organizaciones de representacion ciudadana que tendradn que ser consultadas
e informadas respecto de lo contenido y ejecutado en funcién de esta ordenanza son aquellas de
tipo territorial y funcional de la comuna debidamente constituidas de acuerdo a la Ley N° 19.418.-
sobre Juntas de Vecinos y Demds Organizaciones Comunitarias y aquellas contempladas en le Ley
N° 20.500.- Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Funcion Publica.

Segun lo estipulado en esta Ordenanza se consultara e informara a las organizaciones segun la
materia a tratar:

En el caso de temas asociados a los barrios se consultaran a: las juntas de vecinos, comités de
adelanto, clubes de adultos mayores, organizaciones juveniles, culturales, agrupaciones de
mujeres, a vecinos y usuarios de los barrios, entre otras que se estimen pertinentes para estos
efectos.

En el caso de temas asociados a educacién se consultardn a: centros de padres, organizaciones
de estudiantes, agrupaciones de docentes y asistentes de |a educacién, comisién de Educacién del
Cosoc de Til Til ,entre otras que se estimen pertinentes para estos efectos.

En el caso de tematicas de salud se consultardn a: consejo de desarrollo local de salud, vecinos y
usuarios de los servicios de salud comunal, asociaciones gremiales de funcionarios de la salud,
asociaciones de profesionales de la salud, grupos de voluntariados, comisién de Salud del Cosoc
de Til Til ,entre otras que se estimen pertinentes para estos efectos.

En temas medioambientales se consultardn a: juntas de vecinos, agrupaciones medioambientales,
clubes de adultos mayores, agrupaciones de jovenes, mujeres, culturales, migrantes,
voluntariados, estudiantes, organizaciones de interés publico, vecinos, comisiones de
medioambiente creadas al efecto, comisién de medioambiente del Cosoc de Til Til , entre otras
que se estimen pertinentes para estos efectos.

En el &mbito cultural, se consultardn a: organizaciones culturales, de jévenes, de estudiantes, de
migrantes, de artistas, organizaciones de interés publico, comisién de cultura, comision de cultura
del Cosoc de Til Til, entre otras que se estimen pertinentes para estos efectos.

En el tema referente a actividades econémicas, se consultaran a: juntas de vecinos, asociaciones
~ de consumidores, cdmara de comercio, representantes de agrupaciones de comerciantes, entre
otras que se estimen pertinentes para estos efectos.

En el caso de consultar e informar por temas de ciudad se consultara a: juntas de vecinos, uniones
comunales, comités de adelanto, agrupaciones culturales, deportivas, de migrantes,
organizaciones por grupos etareos, organizaciones de interés plblico, asociaciones y sindicatos,
agrupaciones de voluntariado, Comisién de Patrimonio y Urbanismo del Cosoc de Til Til,
organizaciones asociadas a la tematica de movilidad urbana, entre otras que se estimen pertinente
para estos efectos.

En temas relacionados con seguridad y convivencia vecinal se consultard a: juntas de vecinos,
comités de adelanto y seguridad, comités de administracién, organizaciones de interés publico,
entre otras que se estimen pertinentes para estos efectos.

Para aquellas tematicas que la administracién considere relevantes y que no hayan sido

consideradas anteriormente, se resolverd consultar e informar a la ciudadania a través de las
organizaciones que la autoridad estime pertinente.

ARTICULO 8 Para los efectos de esta Ordenanza se entendera por:

I Ordenanza: la Ordenanza de Participacién Ciudadana de la comuna de Til Til;

I1. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades: Ley N°18.695; pLIDAS

III. Ley sobre Juntas de Vecinos y Deméas Organizaciones Comunitarias: Ley N° 19.418; (_',3 re)
Iv. Ley de Asociacién y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica: Ley N°20.500; /<& « 2
V. Ley sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Ley N°20.285; gosmammm'm?'—
VI. Ley que establece medidas contra la discriminacion: Ley N°20.609; JURiDICO o
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VII.  Instrumentos de Participacién Ciudadana: Medios con los que la ciudadania puede disponer
en forma individual o colectiva, seglin sea el caso, para expresar su aprobacion, rechazo, opinién,
propuestas, colaboracién, quejas, denuncias, recibir informacién y en general expresar su voluntad
respecto de asuntos de interés general;

VIII. Demarcacién Territorial: Divisién territorial de la comuna de Til Til para efectos de la
organizacién politico administrativa.

IX. Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado N° 19.880.-
X. Ley N° 21.180.- sobre Transformacién Digital del Estado.

ARTICULO 9 Se encomienda a la Direccién de Desarrollo Comunitario, realizar un informe
semestral con objeto de conocer del estado de aplicacién, uso y recomendaciones de
perfeccionamiento de los instrumentos de participacién ciudadana establecidos en la presente
ordenanza.

Este informe sera remitido al Alcalde/sa quien lo pondra en conocimiento al Concejo Municipal.

- TITULO SEGUNDO
DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y USUARIOS DE LA COMUNA DE TIL TIL
CAPITULO I
DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 10 Son vecinos de la comuna de Til Til las personas que residan en su territorio. Son
usuarios de la comuna, aquellas personas que sin residir en Til Til, trabajen o hagan uso de algun
servicio publico o privado de la comuna.

ARTICULO 11 Son ciudadanos, para efectos de esta ordenanza, aquellos vecinos y usuarios que
estén inscritos en el registro electoral de la comuna.

capfTULO II
DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 12 Los vecinos y usuarios de la Comuna, segiin corresponda, tienen derecho a:

I. Informacién: los vecinos y usuarios de la comuna tienen derecho a recibir informacién

~ clara y certera, mediante la difusién publica, de los asuntos que afectan a la comuna; deberdn ser
informados sobre las ordenanzas municipales, la realizacién de obras y servicios prestados por el
municipio, asi como sobre las actividades municipales a ser realizadas.

La informacién de la gestién municipal puede adquirir las siguientes
formas:

a. Informacién publica general, destinada a ser conocida por toda la comunidad, a través de
mecanismos de comunicacion general.

b. Informacién publica focalizada o sectorial, destinada a cumplir con requerimientos
particulares o bien estar dirigida a sectores especificos de la poblacién, llevandose a cabo por
medios tecnoldgicos de entrega de informacién, sistema de correo, directamente a los
participantes de procesos participativos, entre otras formas.

¢ Informacion publica de transparencia activa normada por la ley
20.285 sobre acceso a la informacién publica y transparencia.

1. Peticién: toda persona tendré derecho a dirigirse a cualquier autoridad u érgano municipal
para formular solicitudes en temas atingentes al Municipio, o pedir aclaraciones respecto a las
actuaciones del mismo a través de los mecanismos que esta Ordenanza disponga. S A

o e |
I11. Uso y exigencia de prestaciones de servicios municipales: los vecinos y usuarios {8 REPARTAMENTO =
comuna, tienen el derecho de hacer uso de los servicios plblicos municipales, de acuerdo cq Q;SUJE@_C_(J__ =
naturaleza, y de exigir la prestacion de servicios municipales que estdn dentro de su competeqcia k¥
con caracter obligatorio.
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IV. Presentacién de quejas, denuncias y sugerencias respecto a la prestacion de servicios
municipales o por la irregularidad de la actuacién de los funcionarios municipales en los términos
de ésta y demds ordenanzas aplicables. Toda queja, denuncia o sugerencia debe hacerse llegar al
municipio de manera que permita acreditar su autenticidad, incluyendo necesariamente la
identidad del solicitante, el objeto y el destinatario del asunto. No seran admitidas las quejas
denuncias o sugerencias que tengan un objeto ajeno a las competencias municipales.

ARTICULO 13 Serd deber del municipio con sus vecinos, usuarios y ciudadanos disponer de:

i Un mecanismo de tramitacién para tales fines y dar respuesta a los mismos, en un plazo
no superior a los treinta dias.

I1. Contar en cada dependencia municipal con un libro de quejas, denuncias y sugerencias,
debidamente foliado y al alcance publico, en el cual el o la ciudadano/a que deja su comentario
debera indicar su identidad y dejar un nimero de contacto.

I1I. Para efectos de esta ordenanza, los anénimos no tendran cardcter de queja o denuncia,
sin embargo, el contenido de los mismos podra ser investigado por el municipio toda vez que estos
sean respaldados por pruebas fehacientes que demuestren la falta o delito y hagan referencia a
temas de seguridad ciudadana, tréfico de drogas y temas de interés publico.

En el caso de que el asunto planteado no sea competencia del municipio o de la autoridad

receptora, el denunciante serd informado del trémite a realizar y de la autoridad a la que debera
acudir en su caso.

ARTICULO 14 Los vecinos y usuarios de la comuna, segln corresponda, tienen las siguientes

obligaciones:
I; Cumplir con las disposiciones de la presente ordenanza;
I1. Ejercer los derechos que les otorga la presente ordenanza sin perturbar el orden vy la

tranquilidad publica ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las actividades de los demas
habitantes; y las demds que en materia de participacion ciudadana les impongan esta y otras
ordenanzas.

I11. Participar y cooperar solidariamente en la ejecucion de obras y en la administracion de los
servicios municipales cuando sea solicitado por el municipio.

V. Colaborar con el mantenimiento, resguardo, integridad y proteccién de los bienes
comunitarios, municipales o publicos existentes en Til Til.

V. Informar y rendir cuenta a la comunidad que representan o estén representando de
manera transitoria, de las acciones que desarrollen en su representacién.

VI. Incorporarse en acciones voluntarias para identificar, priorizar, ejecutar o administrar las
actividades destinadas al bienestar colectivo, mejoramiento de la calidad de vida y superacion de
la pobreza.

TITULO TERCERO |
DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO I
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE TIL TIL

ARTICULO 15 El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil es un érgano de
participacién ciudadana que vincula a la sociedad civil organizada con la gestion municipal. Su
origen y marco legal se encuentra en los articulos 94, 95 y 96 de la Ley 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

CAPITULO II DE LOS CABILDOS

ARTICULO 16 Los cabildos son jornadas de participacién en los cuales las y los ciudadangs
dialogan y debaten en torno a temas e intereses comunes relacionados con la comuna € e )
residen, estudian o trabajan. En estos encuentros, la comunidad se retne con el/la Alcalsa.y___\ *
funcionarios/as municipales de distintas direcciones y definen acciones y visiones EDBERTAMENTO“
consideradas e integradas en las politicas municipales, especialmente en el Plan de Des Ribico
Comunal.
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ARTICULO 17 Se encomienda a la Secretaria de Planificacion y la Direccién de Desarrollo
Comunitario la planificacién, coordinacién y ejecucion de los cabildos. Pudiendo ser cabildos
territoriales o tematicos:

A constvar b aucve

% Los cabildos territoriales, son jornadas de encuentro de vecinos en que residen en un
dmbito geografico delimitado dentro de la comuna, donde discuten temas referidos y acotados a
las problemdticas y propuestas de mejoras de su propio sector.

- Los cabildos tematicos, son jornadas de encuentro cuyo propésito es tratar un tema
especifico, orientado a un publico focalizado.

En cada perfodo alcaldicio se efectuaran los cabildos territoriales y teméticos que la administracién
municipal estime necesarios para la comuna.

ARTICULO 18 Los cabildos son una tarea institucional, por lo tanto, en su organizacion y
realizacién se veran involucradas todas las direcciones de la municipalidad.

Se encomienda a la Secretaria de Planificacién y a la Direccién de Desarrollo Comunitario las
funciones de planificacién, disefio y entrega de metodologia alos equipos participantes del proceso.

ARTICULO 19 Los cabildos son convocados por el Municipio, sin embargo, se podra solicitar la
realizacién de un cabildo extraordinario tematico o territorial, cuando se exponga la solicitud de al
menos el 10% de los vecinos que pertenecen a la unidad vecinal solicitante. En cuanto a los
cabildos tematicos, estos deben ser solicitados por al menos un 75% de las organizaciones
funcipnales vigentes en la comuna y que se encuentren vinculadas al desarrollo de una actividad
comun.

En un periodo alcaldicio se podra llevar a cabo sélo un Cabildo Extraordinario, el que tendra por
objetivo favorecer el desarrollo local.

La solicitud del Cabildo Extraordinario debera ser aprobada por el Concejo Municipal.

ARTICULO 20 Toda convocatoria para la realizacién de un cabildo deberd contener por lo menos:
18 El acto o decision del Municipio que se pretende someter a discusién;

II. Exposicién de los motivos y razones por las cuales el acto o decision se considera de
importancia trascendente para la vida plblica de la comuna y las razones por las cuales se

considera que debe someterse a Cabildo.

ARTICULO 21 No podra someterse a cabildo, los actos o decisiones del/la Alcalde/sa relativos a:

I. Materias relacionadas con la Ley de Rentas Municipales y en especial con el tratamiento
de los Derechos Municipales.
I1. Régimen interno de la Administracién del Municipio.
III. Los actos cuya realizacién sean obligatorios en los términos de la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades; y
v, Los deméas que determinen las leyes.

ARTICULO 22 El/la Alcalde/sa iniciard el procedimiento de cabildo mediante convocatoria
publicitada a través de los medios de comunicacién que dispone la municipalidad, la cual

contendra:

| 53 La explicacién clara y certera del significado del cabildo y su importancia como proceso
participativo;

II. Fecha y lugar en que habra de realizarse éste; y

I11. Las materias que se abordaran.

CAP{TULO III
DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 23 El/la Alcalde/sa, con acuerdo del Concejo, a requerimiento de los dos tercios del
mismo Concejo y a solicitud de 2/3 de los integrantes en ejercicio del consejo comunal de la \(,\9
Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificada por los 2/3 de los concejales en ejercicio, o
iniciativa de los ciudadanos habilitados para votar por la comuna, sometera a plebiscito
materias de administracién local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal,
aprobacién o modificacién del Plan Comunal de Desarrollo, a la modificacién del Plan Reguladoy o
a otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competen
municipal de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos siguientes.
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ARTICULO 24 Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania, deberd
concurrir con su firma, ante notario ptblico u oficial del Registro Civil, a lo menos el 10% de los
ciudadanos que sufragaron en la ultima eleccién municipal al 31 de diciembre del afio anterior,
debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacién que expedird el Director Regional del
Servicio Electoral.

ARTICULO 25 No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre
los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella.

Tampoco podradn celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que corresponda
efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto mas de una vez durante el respectivo
periodo Alcaldicio.

El servicio electoral y la municipalidad se coordinardn para la programacion y realizacién de los
plebiscitos, previamente a su convocatoria.

ARTICULO 26 La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccién extraordinaria de Presidente de
la Rep(blica, suspenderé los plazos de realizacion de los plebiscitos comunales, hasta la
proclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

ARTICULO 27 La realizacién de los plebiscitos comunales, en lo que sea aplicable, se regulard
por las normas establecidas en la ley N°® 18.700.- Orgéanica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios, con excepcién de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

En todo caso, el costo de los plebiscitos comunales sera de cargo municipal.

CAPITULO IV
DE LA INICIATIVA CIUDADANA

ARTICULO 28 La iniciativa ciudadana es un mecanismo mediante el cual los ciudadanos podran
presentar al Municipio, proyectos de creacién, modificacién, reforma, o derogacion de Ordenanzas
Municipales respecto de materias de su competencia.

ARTICULO 29 No podran ser objeto de iniciativa ciudadana las materias indicadas en el Articulo
N°21 de la presente Ordenanza.

ARTICULO 30 Una vez presentada la iniciativa ciudadana ante el/la Alcalde/sa, éste/a la dara a
conocer al Concejo Municipal con los requisitos de la iniciativa.

ARTICULO 31 Toda iniciativa ciudadana que sea presentada a estudio y pronunciamiento del
Concejo Municipal, debera reunir los siguientes requisitos:

L Que quede fehacientemente comprobado, mediante los nombres, firmas y nimeros de los
registros de elector de los proponentes que la iniciativa se encuentra apoyada por un minimo del
5% de ciudadanos inscritos en el Registro Electoral de la comuna, a diciembre del afio anterior.

II. Que se presente por escrito dirigido al/a la Alcalde/sa de la comuna;

I1I. Se especifique que se trata de una iniciativa ciudadana;

Iv. Se refiera a materias que sean de la competencia del Municipio;

V. Se presente con exposicion de motivos.

VI. Los ciudadanos patrocinantes de la iniciativa deberan nominar a un representante que

deberé ser informado por el Secretario Municipal, a solicitud del Concejo Municipal del proceso de
aceptacion o rechazo de la misma.

ARTICULO 32 Una vez declarada la admisién de la iniciativa ciudadana se someterd al proceso
de decisién del Concejo Municipal, el que tendra un plazo de 30 dias para este procedimiento.

ARTICULO 33 El Concejo Municipal deberd informar por escrito al representante de los
ciudadanos patrocinantes de la iniciativa ciudadana el dictamen de la misma, sefialando las causas
y fundamentos juridicos en los que se basa la decision.

CAPITULO V
DE LAS MESAS BARRIALES )
geraen
ARTICULO 34 Las mesas barriales son instancias de participacién que convocan a Igsy «
organizaciones territoriales, funcionales, vecinos y usuarios de un sector de la comuna. El objet DEPARTAMENTQ?—

de estas es fortalecer el capital social, revitalizar la vida de los barrios y potenciar el desarroll
funcionamiento de las organizaciones del sector, a través de la corresponsabilidad y cogesti
mediante la construccion de un plan de trabajo que visualice las teméticas del barrio y la comun
buscando soluciones colaborativas en un proceso de participacién social, entre la municipalidad y
la ciudadania.

JURIDICO
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Las mesas barriales estan conducidas por un funcionario municipal, especificamente el gestor
territorial perteneciente a la Unidad de Gestion Territorial y colaboran en estos diversos equipos
municipales cuando se requiera.

La frecuencia de los encuentros, asi como la duracién de la mesa en el tiempo, dependera del
compromiso de los/as vecinos/as que integran esta instancia.

ARTICULO 35 Las mesas barriales promuevan el rol del/la ciudadano/a como un actor clave para
lograr un desarrollo eficaz y sustentable, particularmente en areas como politicas urbanas,
medioambientales, de espacio piblico, culturales, sociales y econémicas, entre otras areas.

CAPITULO VI PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

ARTICULO 36 Los presupuestos participativos son una herramienta para fortalecer la
participacién ciudadana en forma sostenida y sustentable. El objetivo es destinar un monto de
recursos municipales de inversién para el mejoramiento de la comuna o de un sector de ésta,
permitiendo el acceso de la comunidad en la toma de decisiones respecto de la inversion de dichos
recursos.

La comunidad podra votar entre varios proyectos y se ejecutaran los proyectos que hayan obtenido
la més alta votacion.

ARTICULO 37 Los presupuestos participativos pueden tener caracter comunal, en caso de que se
convoque a todos/as los/as residentes de la comuna a participar, o sectorial, en caso de que la
inversion sea acotada a una o mas unidades de intervencién territorial.

ARTICULO 38 Las personas habilitadas para participar en la votacion de los presupuestos
participativos serén definidas por la municipalidad, determinando ésta el minimo de edad y la
condicién ciudadana -de residente o usuario/a- que se estipulen como requisitos de participacion
en este proceso.

ARTICULO 39 Los presupuestos participativos se llevaran a cabo siguiendo los siguientes pasos
y respetando las siguientes etapas:

i Definicién por parte del municipio, del monto a ser destinado a invertir a través de la
modalidad de presupuestos participativos y definicion del o los sectores a realizar este proceso.

2, Elaboracién de los proyectos de manera conjunta entre el equipo municipal (quienes
aportaran el criterio de la factibilidad técnica y presupuestaria) y los propios vecinos/as -quienes
aportarén el criterio de la priorizacién, localizacién de los mismos a partir de las discusiones
sostenidas y el trabajo realizado en las mesas barriales, caminatas participativas y otras instancias
de encuentro entre actores municipales y vecinos del sector.

3. Publicacién y difusion de los proyectos a ser votados, en todos los medios de comunicacion
con que el municipio cuente, informando claramente en qué consiste cada proyecto y en qué
fechas y lugares seran llevadas a cabo, tanto la votacién, como la ejecucion de los mismos.

4. Votacién por parte de los/as vecinos/as convocados, en las modalidades que se ha
dispuesto para ello: definicién de los lugares que el municipio ha determinado para este proceso
y/o via on-line a través de la pagina web municipal.

5 Ratificacion, corresponde a la eleccién por parte de la comunidad de los proyectos a
financiar. Se financiaran los proyectos con mas alta votacién por la comunidad.

6. Publicacién de los resultados de la votacién en todos los medios de comunicacion con los
que cuenta el municipio.

CAPITULO VII CONSULTAS VECINALES

ARTICULO 40 Por conducto de la via vecinal, los vecinos y usuarios podran emitir opiniones y
formular propuestas de solucién a problemas colectivos del lugar donde residan.

ARTICULO 41 La consulta vecinal podrd ser dirigida a: A

S o
I. Los vecinos de una o mas unidades vecinales; s Dﬁ%ﬁgﬂf}"m:
II. Los sectores industriales, comerciales, de prestacion de servicios o de bienestar so aby =
otros grupos sociales organizados, y

III. Las Juntas de Vecinos.

e .
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ARTICULO 42 La consulta vecinal serd convocada por el municipio, luego de ser informado al
Concejo Municipal, y a peticién de las directivas de Juntas de Vecinos, como también por iniciativa
de este. En dicha convocatoria se expresara el objeto de la consulta, asi como la fecha y el lugar
de su realizacién por lo menos siete dias habiles antes de la fecha establecida. La convocatoria
impresa se colocard en lugares de mayor afluencia y se difundird en los medios masivos de
comunicaciéon de la Municipalidad.

ARTICULO 43 La consulta vecinal podra realizarse por medio de consulta directa, de encuesta y
de otros medios. El procedimiento y la metodologia que se utilicen se haran del conocimiento
publico.

ARTICULO 44 Las conclusiones de la consulta vecinal se difundiran en el ambito en que haya sido
realizada la misma. Los resultados de la consulta no tendran caracter vinculatorio y serén
elementos de juicio para el ejercicio de las funciones del Municipio.

CAP{TULO VIII
) DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ARTICULO 45 Se denomina audiencia publica a toda reunién del Alcalde/sa junto al Concejo
Municipal con un grupo de ciudadanas o ciudadanos de la comuna que sea solicitada formalmente
con este caracter,
Las audiencias publicas podran ser convocadas por:

A. El Alcalde
B. El Concejo Municipal
Cs A lo menos veinticinco ciudadanos de la comuna.

Las audiencias publicas convocada por el Concejo Municipal deberadn haber sido acordadas en
sesién ordinaria o extraordinaria, convocadas al efecto, y se desarrollardn con arreglo de las
normas de la presente ordenanza.

En el caso de la audiencia publica solicitada por los ciudadanos de la comuna, debera contener:
h A lo menos veinticinco firmas de ciudadanos, indicando domicilio, residencia en la comuna

de Til Til. Dicha solicitud debera indicar a lo menos el nombre completo, actividad o profesion,
cedula de identidad

2. Se debera indicar de manera precisa las materias sometidas a conocimiento del Concejo
Municipal.
3. Identificacién de las personas que representaran a los requirentes en la audiencia publica,

no superior a cinco personas.

Ademés se debe acompafiar de un documento que autorice dicho mandato y/o representacién.
Entendiendo que las firmas autorizan el mandato y/o representaciéon cuando se escriture en la
misma solicitud una cldusula, con arreglo a derecho que haga mencién expresa a dicha convencion.

ARTICULO 46 EI Secretario Municipal calificard el cumplimiento de los requisitos sefialados
precedentemente, pudiendo acoger o rechazar fundadamente una solicitud de los ciudadanos.

Si se acogiere la solicitud, el Secretario Municipal informard al Alcalde y al Concejo Municipal
proponiendo fecha y hora sefialados en la citacidén. Las Audiencias Puablicas se realizaran en el
Salén de Manuel Rodriguez del Edificio Consistorial del Municipio, a menos que en la citacién se
fije un lugar distinto.

ARTICULO 47 Cuando la naturaleza del asunto lo permita, el/la Alcalde/sa instrumentara lo
necesario para la resolucién inmediata del asunto planteado, designando para el efecto al
funcionario municipal responsable de su ejecucion.

Aquellos casos que sean de competencia del Concejo Municipal, deberan ser puestos en tabla para
la sesién mas préxima que corresponda.

ARTICULO 48 De ser necesaria, la realizacién de otras reuniones entre la autoridad y la
comunidad, el Secretario Municipal informara del o de los responsables por parte del Municipio
que acudiran a las mismas. Traténdose de asuntos que

sean competencia de la autoridad central, el titular del Municipio tomara las medidas tendientes a
relacionar a los vecinos con estas autoridades.

del Concejo Municipal.

e —— i
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CAPITULO IX FONDOS CONCURSABLES

ARTICULO 49 Los Fondos Concursables son una instancia de participacién ciudadana
consistentes en la asignacién de recursos a la comunidad mediante un concurso publico, de
manera de colaborar con las iniciativas de grupos ciudadanos que presenten proyectos que
signifiquen un aporte a su entorno y a su comuna.

El llamado a postular a los Fondos Concursables sera abierto y publico, siendo puesto en
conocimiento de los/as vecinos/as a través de los medios de comunicacion e informacién con que
cuenta el municipio.

Las etapas de los Fondos Concursables son: formulaciéon de las bases, entrega de bases,
capacitacién a organizaciones, postulaciones, admisibilidad, evaluacién, adjudicacién, ejecucion y
rendicion de gastos.

ARTICULO 50 La Subdireccién de Participacién Ciudadana definird en las Bases de los Fondos
Concursables anuales las normas y reglas que rijan el proceso del concurso.

CAPITULO X )
SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION A LA COMUNIDAD

ARTICULO 51 Los sistemas de comunicacién e informacién con que el municipio cuente, tendran
como objetivo principal posibilitar el acceso de la comunidad a enterarse acerca de la gestion
municipal en sus diversos ambitos de accién, realizar consultas, hacer seguimiento de sus
resoluciones y promover la transparencia en cada una de las acciones del gobierno local.

Asimismo, aquellos medios servirdn para acoger y responder a reclamos, sugerencias,
inquietudes, denuncias y consultas de los/as ciudadanos/as a los/as funcionarios/as y autoridades
municipales.

ARTICULO 52 Los medios de comunicacién e informacion permanente del municipio seran
presenciales y electrénicos, constituidos por una ventanilla de Atencién de Publico, linea telefénica
de funcionamiento continuo, la pAgina web municipal y las redes sociales permitidas y aceptadas
por la Contraloria General de la Replblica, en apoyo de la labor administrativa conforme a los
Principios de Eficiencia y Eficacia previstos en el articulo 3 de la Ley N° 18.575.- Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y cuando sea procedente la Ley
N° 19.880.- de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado. Otros instrumentos de informacién son la revista y diario
publicados por el municipio y los diversos materiales gréficos, elaborados por las distintas
Direcciones Municipales especificamente para cada una de las actividades participativas a ser
realizadas en la comuna.

~ CAPITULO XI
- ESCUELAS DE FORMACION PARA DIRIGENTES SOCIALES
ARTICULO 53 Las Escuelas de Formacién para dirigentes sociales son instancias de participacion
por las que se busca reducir las brechas de conocimiento de gestion publica de los dirigentes
sociales y lideres del sector de manera de propender a la homologacién del lenguaje entre
dirigentes y la gestién municipal.

ARTICULO 54 El objetivo de este mecanismo de participacién es entregar conocimientos
practicos respecto del funcionamiento de: los organismos publicos, cursos de formulacién y
evaluacién de proyectos sociales, derecho administrativo, liderazgo y uso de la ley 20.285 sobre
acceso a la informacién publica y transparencia, sin perjuicio de las temdticas que la Municipalidad
y/o los dirigentes consideren importantes.

ARTICULO 55 Le corresponderd a la Direccibn de Desarrollo Comunitario implementar la
provisién de este servicio a los dirigentes sociales, contemplando la entrega de la logistica que
esta requiera.

ARTICULO 56 Podran inscribirse a estos cursos los dirigentes sociales y lideres del sector,
pertenecientes a organizaciones territoriales, funcionales y vecinos.

CAPITULO XII DIALOGOS CIUDADANOS

ARTICULO 57 Los didlogos ciudadanos son instancias de participacion ciudadana orientado
debate y deliberacién publica respecto de temas de interés publico. \(_,\?

: NS o
ARTICULO 58 Estos didlogos tienen por fin contribuir a una cultura de participacién g %@Ea\ «
mas amplia y a un fortalecimiento de la institucionalidad democratica de la comuna y elf pais. JURTAMENm '_:.:
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ARTICULO 59 La ciudadania de la comuna de Til Til debera hacer llegar a la Direccion de
Desarrollo Comunitario los temas que desee integrar a la tabla de los didlogos ciudadanos. El o
los temas a ser discutidos en sesién seran decididos por la DIDECO en base a criterios de
contingencia.

Los criterios de contingencia se regirdn por el nivel de frecuencia de las solicitudes de temas en
tabla.

ARTICULO 60 Las conclusiones de los didlogos ciudadanos quedaran en acta publica disponible
en la pagina web del municipio.

CAPITULO XIII FISCALIZADORES Y EDUCADORES CIUDADANOS

ARTICULO 61 Se entenderd por Fiscalizadores y Educadores Ciudadanos a aquellos vecinos y
usuarios de la comuna que informen a través de la pagina web municipal aquellas acciones que
afecten el uso de los espacios publicos y las conductas que perturben la convivencia de los vecinos
y usuarios de la comuna.

La finalidad de este mecanismo es realizar una cogestién de los espacios publicos y la convivencia
de los vecinos y usuarios de la comuna. Fortaleciendo asi la ciudadania y la gestién municipal.

ARTICULO 62 La ciudadania podra ejercer este derecho a través de la web municipal, creada
para este fin, la que permitird acceder a una plataforma digital que dispondra de un formulario
donde podré dar a conocer la accién que afecten el uso de los espacios publicos y las conductas
que perturben la convivencia de los vecinos y usuarios de la comuna.

Para este efecto, al usuario de este espacio virtual se le solicitaré identificarse (manteniendo la
reserva de sus antecedentes), e indicar direccién, descripcién de la accién a informar, ademas
podréa adjuntar informaciéon complementaria como fotografias.

ARTICULO 63 Esta informacién serd sistematizada y derivada a las direcciones municipales
correspondiente para su respectiva gestion.

Para lo anterior, se dispondra de seguimiento a través de una unidad municipal definida por la
administracion a cargo de este mecanismo de informacién y educacién.

CAPITULO XIV
PANELES DE CONTROL CIUDADANO

ARTICULO 64 Se entiende como un mecanismo de participacion que contribuye a la
= transparencia municipal.

Esta instancia consta de dos modalidades: a través la pagina web municipal mediante el enlace
de solicitud de informacién en linea, del portal de Transparencia Activa y una instancia presencial
a través de la Oficina de Partes.

La plataforma web es una instancia que permite informar a los vecinos y usuarios acerca de lo
realizado y conocer el grado de avance de las tareas de cada Direccion o Unidad Municipal. Este
portal web considera un mecanismo que permite la opinién de los vecinos y usuarios acerca de los
cumplimientos de los avances del plan municipal. Para tales efectos se considera los siguientes
conceptos en materia de avances; Pendiente: aquellos procesos que no hayan iniciado; En
Proceso: aquellas tareas cuyos procedimientos se estan llevando a cabo; Por Aprobarse: aquellos
productos que estén en proceso de aprobacién y visacién; Cumplido: aquellos productos que se
hayan concretado.

CAPITULO XV
CLAUSTROS INFANTO-JUVENILES

ARTICULO 65 La Municipalidad de Til Til considera la participacion ciudadana a temprana edad
un factor esencial para avanzar hacia una sociedad civil corresponsable e inclusiva.

ARTICULO 66 Los Claustros Infanto-Juveniles son un mecanismo de participacion ciudadana
disefiado para incorporar la mirada y opinién de los estudiantes en la politica municipal.

. & <

ARTICULO 67 Los Claustros Infanto-Juveniles consideran como sujetos de participacion T —

estudiantes de los diferentes niveles, a los docentes, a los conducentes, a los centros de pz &es ARTAMENTO
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ARTICULO 68 Los Claustros Infanto-Juveniles se ejecutardn a nivel de colegios para luego
trabajar las propuestas y tonclusiones a nivel comunal.’ U
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ARTICULO 69 Los temas tratados en los Claustros serdn definidos de mutuo acuerdo entre la
Municipalidad de Til Til y las directivas de todos los Centros de Estudiantes de la comuna.

CAPITULO XVI CUENTA PUBLICA

ARTICULO 70 La Cuenta Pdblica es una instancia de participacién en donde el/la Alcaldesa rinde
cuenta de la gestién municipal anual y de la marcha general de la municipalidad al Concejo
Municipal a méas tardar en el mes de abril de cada afio. En cuanto la presentacién al Consejo de la
Sociedad Civil se realizara en el mes de mayo, seguin lo establece la normativa.

Deberan ser invitados autoridades regionales, parlamentarias que representen al distrito,
funcionarios municipales, como también representantes de las organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna y vecinos; debiendo indicar:

a) El balance de la ejecucién presupuestaria y el estado de situacion financiera, indicando a
través de la metodologia de clasificador presupuestario los ingresos y gastos efectivos. Asimismo,
dara informacién del detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales.

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del PLADECO, asi como el grado de avance
de las politicas publicas, planes, programas y proyectos de largo y mediano plazo, las metas
cumplidas y los objetivos alcanzados.

c) Las inversiones efectuadas en relacién con los proyectos concluidos en el periodo y
aquellos en ejecucién, sefialando las principales fuentes de financiamiento.

d) Un resumen de las principales observaciones y dictdmenes de la Contraloria General de la
Republica relativas a la gestién del municipio.

e) Los convenios celebrados con otras instituciones publicas y privadas, asi como la
constitucién de corporaciones o fundaciones, o bien, la incorporacién municipal a estas entidades.
f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal.

g) Los indicadores mas relevantes que den cuenta de la gestién en los servicios de Educacién

y Salud; de la situacién previsional vinculada a las dreas de Salud y Educacion; del grado de
cumplimiento de las metas sanitarias y educacionales y;

h) Todo hecho relevante de la administracibn municipal que debe ser conocido por la
comunidad local.

ARTICULO 71 En esta instancia, el/la Alcalde/sa estard acompafiada por sus directores/as,
subdirectores y asesores, quienes responderan a consultas de la audiencia.

TITULO CUARTO
DE LAS GENERALIDADES
CAPITULO I
DE LA CORRESPONSABILIDAD

ARTICULO 72 Corresponsabilidad es el compromiso mutuo entre la municipalidad y la comunidad
(vecinos y usuarios) a dar cumplimiento de los acuerdos adquiridos, en pro del mejoramiento de
las condiciones de vida de los vecinos y usuarios de la comuna de Til Til.

Para lo anterior, la municipalidad fomentara el trabajo en conjunto entre el equipo municipal y la
comunidad,.

ARTICULO 73 La Municipalidad de Til Til considera la participacion ciudadana corresponsable
como un elemento esencial de una gestién municipal moderna por cuanto fomenta la
transparencia, la eficacia y eficiencia de la realizacién de la politica publica municipal.

La Corresponsabilidad busca construir una comunidad sustentable a través de una cultura dg
transparencia y de la participacién ciudadana responsable de las instituciones y actores que/ia
componen.

il
ARTICULO 74 En este marco de corresponsabilidad, son deberes de la comunidad organizag

s
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1 [ Aportar al municipio con ideas de disefio de nuevas politicas sociales locales.
2. Realizar propuestas constructivas para el beneficio de toda la comunidad.

3. Construir espacios de participacién, basados en la democracia e integracién de los barrios.
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4, Ejercer un rol protagénico en los procesos que mejoren la calidad de vida de los vecinos y
usuarios de la comuna.

ARTICULO 75 Son responsabilidades de una municipalidad corresponsable:

1. Difundir toda politica municipal a sus funcionarios, de manera que estos la transmitan a
los usuarios y vecinos de la comuna de Til Til.

2. Difundir toda politica municipal en la comunidad con el objetivo que la ciudadania actte
informada.

3. Reconocer el rol del dirigente social como aporte a la gestion municipal corresponsable.
4, Dar atencién oportuna y eficiente a las inquietudes y solicitudes que la comunidad, en base

a los procedimientos establecidos.

CAPITULO II
DE LA EQUIDAD Y MULTIPLURALIDAD

ARTICULO 76 La Municipalidad de Til Til reconoce la existencia de una multipluralidad de actores
y organizaciones que promueven y dan vida a la participacion ciudadana.

La multipluralidad de actores y organizaciones dan a Til Til la calidad de comuna diversa.

ARTICULO 77 Dada la naturaleza multiplural de las organizaciones y actores de la comuna, la
Municipalidad de Til Til dard un trato equitativo a cada una de ellas, ofreciendo igualdad de
oportunidades de acceso a los servicios municipales.

La Municipalidad de Til Til reconoce la pluralidad cultural de los habitantes de la comuna como
elemento insustituible de una gestiéon municipal moderna e inclusiva.

ARTICULO 78 Serd deber del municipio fomentar practicas de respeto e inclusién a la pluralidad
cultural de la comuna y desincentivar conductas discriminatorias que atenten contra la dignidad
de todo vecino y usuario de la comuna.

CAPITULO III 1
DEL CIVISMO Y USO DEL ESPACIO PUBLICO

ARTICULO 79 La Municipalidad de Til Til fomentara los valores que promuevan estandares de
convivencia para garantizar una mejor calidad de vida en los espacios publicos.

ARTICULO 80 Toda persona debe hacer buen uso del mobiliario urbano de la ciudad, debiendo
éste ser respetado y utilizado de tal forma que no sufra deterioro.

Se prohiben las conductas que atenten contra el patrimonio existente en la comuna, como también
del equipamiento, infraestructuras e instalaciones en los espacios publicos.

ARTICULO 81 La Municipalidad de Til Til llevard a cabo campafias informativas orientadas a
garantizar la convivencia y el respeto a los derechos de los vecinos y usuarios de la comuna y del
espacio publico.

CAPITULO IV
DEL USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION
PUBLICA

ARTICULO 82 En el marco de la Ley N° 21.180.- sobre Transformacién Digital del Estado y del
uso de plataformas tecnoldgicas o redes sociales en apoyo de la labor administrativa, de acuerdo
los Principios de Eficiencia y Eficacia previstos en el articulo 3 de la Ley N° 18.575.- de Bases
Generales de la Organizacién de la Administracién del Estado, que exige atender a las necesidades
plblicas en forma continua y permanente y sus funcionarios velar por la eficiente e idoneg
administracién de los medios publicos, podrdn realizarse todas las instancias de participagiQQ
contempladas en la presente Ordenanza, a través plataformas tecnolégicas o redes sociale
permitan recoger el parecer o votacién de manera libre, democrética y pluralista, respetandg REPARTANe =X
libre pensamiento, la tolerancia y las decisiones adoptadas de manera mancomunada en favbr:de JURiDIco :
la comunidad local. A




Cuando contingencia o realidad actual ameriten el uso de plataformas tecnoldgicas o redes
sociales, deberédn siempre quienes se organicen mediante ellas, crear un registro (nico de
asistentes y en caso levantarse acta de los acuerdos adoptados por estos medios debera efectuarse
por un Ministro de Fe designado al afecto, en caso de no estar previsto en sus estatutos o en la
Ley que los rija, al cual puedan acceder todos los intervinientes o interesados en conocer los
acuerdos y decisiones, adoptados en uso de las mismas.

A constudr & musso

Excepcionalmente y respetando los aforos maximos permitidos, segun las fases sanitarias que
atraviese la comuna de Til Til, conforme lo establezca la Autoridad Sanitaria, derivadas de la
pandemia ocasionada por el virus Covid-19, o cualquier otra situacién sanitaria de emergencia
decretada por la autoridad, podran reunirse presencialmente los integrantes de las organizaciones
indicadas en la presente Ordenanza y toda aquella persona, que tenga interés o participacion en
las mismas, adoptando las precauciones necesarias para el resguardo de su salud, especialmente
las establecidas por facultativos o autoridades al efecto.

ARTICULO 83 La presente Ordenanza debe entenderse como complementaria de las normas y
disposiciones ya dictadas o que en el futuro dispongan los diferentes Ministerios que componen la
Administracién del Estado o sus Organismos dependientes, prevaleciendo estas por sobre la
Ordenanza en caso de conflicto entre ellas.

ARTICULO TRANSITORIO

ARTICULO 84 Los instrumentos de participacién sefialados en esta Ordenanza deberan contar
con un reglamento que establezca los procedimientos requeridos para su funcionamiento.

Encomiéndese a la Direccién de Desarrollo Comunitario, la elaboracién del reglamento de
funcionamiento de los instrumentos de participacion, los que contaréan con la revisién de la
Direccion de Asesoria Juridica, para luego ser puestos en conocimiento del Concejo Municipal.

ANOTESE y transcribase a todas las reparticiones municipales y Unidad de Prensa Municipal, para
su publicacién en el portal institucional y pase a la Direccién de Desarrollo Comunitario para su
conocimiento y fines consiguientes.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

jn/&/wcm-l
Distribucién:

° Secretaria Municipalidad (2)
* Alcaldia
- Direccién Juridica



